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20 Jahre Usability-Beratung

Software-Ergonomie

Taschenrechner

EU-Bildschirmrichtlinie
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Usability, User Experience,
Interaction Design, ...

Web 2.0

IPhone

MS Office, SAP, ...
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Fachbereich 03

und Arbeitssystemgestaltung Mathematik / Informatik

-

Zuruck in die alten Dokumente — Modale Fenster

IEI' A = Microsoft Word = B 5
Start Einflgen Seitenlayout Verweise Sendungen Uberprifen Ansicht Duden Karrektor [ e
= I:_'
on =T g
_ Makros
Dokumentansichten Anzeigen Zoom Fenster Makros
Microsoft Word

=5

Sie versuchen, einen Dateityp zu (Bindrdokumente und Vorlagen im Format Word 2 und friher) 6ffmen, der durch Thre Zugriffsschutzeinstelungen im Sicherheitscenter gesperrt wird.

Hilfe ausblenden << ] [ Im Hilfefenster affnen ]

Dieser Fehler tritt auf, wenn Sie einen Microsoft Office-Dateityp dffnen, der von den Zugriffsschutzeinstellungen des Sicherheitscenters blockiert ist.
Gehen Sie folgendermaBen vor, um diesen Dateityp zu aktivieren:

* Klicken Sie auf die Registerkarte Datei.
* Klicken Sie unter Hilfe auf Optionen.

» Klicken Sie auf Sicherheitscenter, und klicken Sie anschliefend auf Einstellungen fiir das Sicherheitscenter.
» Klicken Sie im Sicherheitscenter auf Einstellungen fiir den Zugriffsschutz.

Deaktivieren Sie die Registrierungsrichtlinieneinstellung, um Dokumente mit diesem Dateityp zu speichern. Weitere Informationen finden Sie im
Microsoft Knowledge Base-Artikel 922850.

War diese Information hilfreich?

@ Universitat Bremen
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Zuruck in die alten Dokumente

» Klicken Sie auf die Registerkarte Datei.
» Klicken Sie unter Hilfe auf Optionen.

» Kicken Sie auf Sicherheitscenter, und klicken Sie anschliefend auf Einstellungen fiir das Sicherheitscenter.
» Klicken Sie im Sicherheitscenter auf Einstellungen fiir den Zuagriffsschutz.

@ Universitat Bremen
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BIFA Beratungsstelle fir Informationstechnik

Fachbereich 03
Mathematik / Informatik

Konsistenz: Druckdialoge in Office 2007

Drucken: Handzettel
Folien E‘ 5
Farbe und Graustufe: 5 Vertikal Ld
vertial | (3]
Farbe El

|:| An Papiergrifie anpassen
[ Folienrahmen

Kommentare und Freihandmarkierungen drucke:

Ausgeblendete Folien drucken

[ Hohe Qualitat

Anfang des Dokuments oder des
Abschnitts gezéhlt. Geben Sie z. B.
1, 3, 5-12 oder p1s1, pis2,

pls3—-p8s3 ein.
Drucken: |Dokument
Drucken: | Alle Seiten im Bereich IZI

=

l ’ Abbrechen ]

[ Optionen...

Drucken [ % |msel| | Drucken -8 el
Drucker Drucker
MName: % Bullzip PDF Printer |Z| Eigenschaften Name: @ Bullzip PDF Printer Izl Eigenschaften
Status: Im LI.EEI'|EL.If _ Status: im LE.EI'|an .
Typ: Bullzip PDF Printer Typ: Bullzip PDF Printer
Ort: BULLZIP Ort: BULLZIP [] Ausgabe in Datei
Kommentar: Bullzip PDF Printer 7.1.0.1136 [[] Ausgabe in Datei umleiten Kommentar: Bullzip PDF Printer 7.1.0.1136 [ Manuell duplex
Druckbereich Exemplare Seitenbereich Exemplare
@ Alles ) Aktuelle Folie Markierung Anzahl Exemplare: @ Alles Anzahl Exemplare: |1 4
Zielgruppenerientierte Prasentation: 1 = ) Aktuelle Seite Markierung 1
") Folien: 11 (L) seiten: 1 Sgrtieren
Geben Sie die Foliennummern und/eder den Folienbereich an. Zum Beispiel: 1;3;5-12 Geben Sie Seitenzahlen und/oder
Seitenbereiche durch Kommas
Sortieren getrennt ein. Dabei wird ab dem

EI Zoom

Seiten pro Blatt: 1 Seite

-]
=]

[ Abbrechen ]

Papierformat skalieren: | Keine Skalierung

Powerpoint 2007

@ Universitat Bremen

Word 2007



BIFA Beratungsstelle fir Informationstechnik
und Arbeitssystemgestaltung

Fachbereich 03
Mathematik / Informatik

Drucken @ Drucken
Drucker Drucker
Mame: 5 Bullzip POF Printer Mame: @ Bullzip PDF Printer
Status: Im Leerlauf Status: im Leerlauf
Typ: Bullzip PDF Printer Typ: Bullzip PDF Printer
Ort: BULLZIP Ort: BULLZIP [] Ausgabe in Datei
Kommentar: Bullzip PDF Printer 7.1.0.1136 [[] Ausgabe in Datei umleiten Kommentar: Bullzip PDF Printer 7.1.0.1136 [ Manuell duplex
Druckbereich Exemplare Seitenbereich Exemplare
@ Alles () Aktuelle Folie Markierung Anzahl EgemEIare: @ Alles Anzahl Exemplare: |1 -
Zielgruppenerientierte Prasentation: 1 = ) Aktuelle Seite Markierung 1
) Folien: !1 () Seiten: 1 Sartieren
Geben Sie die Foliennummern und/eder den Folienbereich an. Zum Beispiel: 1;3;5-12 Geben Sie Seitenzahlen und/oder
Seitenbereiche durch Kommas
Sortieren getrennt ein. Dabei wird ab dem
Anfang des Dokuments oder des
Drucken: Handzettel Abschnitts gezahlt. Geben Sie z. B.
Falien E‘ 5 1, 3, 5-12 oder pis1, p1s2,
pls3—-p8s3 ein.
Farbe und Graustufe: - - %
Farbe El - Drucken: | Dokument EI oy
[ An Papiergrifie anpassen Ausgeblendete Folien drucken Drucken: | Alle Seiten im Bereich EI Seiten pro Blatt: 1 Seite |E|
[C] Folienrahmen [[]Hohe Qualitat Papierformat skalieren: | Keine Skalierung |z|
Kommentare und Freihandmarkierungen drudken
[ OK l ’ Abbrechen ] [ Optionen... [ Abbrechen ]

1

@ Universitat Bremen

Shortcut fur Eigenschaften: g, h




BIFA Beratungsstelle fir Informationstechnik
und Arbeitssystemgestaltung

Fachbereich 03
Mathematik / Informatik

Konsistenz: Druckdialoge in Office 2007

Geben Sie die Foliennummern und/eder den Folienbereich an. Zum Beispiel: 1;3;5-12

S

[¥] sortieren
Drucken: Handzettel
Folien E‘ 5
Farbe und Graustufe: 5 Vertikal Ld
vertial | (3]
Farbe El

|:| An Papiergrifie anpassen
[ Folienrahmen

Kommentare und Freihandmarkizrungen drucken

Ausgeblendete Folien drucken

[ Hohe Qualitat

11 Sgrtieren
Geben Sie Seitenzahlen und/oder
Seitenbereiche durch Kommas

getrennt ein. Dabei wird ab dem

Anfang des Dokuments oder des

Abschnitts gezéhlt. Geben Sie z. B.

1, 3, 5-12 oder p1s1, pis2,

pls3—-p8s3 ein.
Drucken: |Dokument EI Zoom
Drucken: | Alle Seiten im Bereich IZI Seiten pro Blatt: 1 5eite

Papierformat skalieren: | Keine Skalierung

[ OK. l ’ Abbrechen ]

Drucken [ % |msel| | Drucken >
Drucker Drucker
Name: % Bullzip PDF Printer |Z| Name: @ Bullzip PDF Printer EI
N\ .
Status: Im Leerlauf Status: im Leerlauf
brucker suchen. .. Drucker sufhen
Typ: Bullzip PDF Printer '- Typ: Bullzip PDF Printer L-_
Ort: BULLZIP Ort: BULLZIP ' eaoe in Datei
Kommentar: Bullzip PDF Printer 7.1.0.1136 [[] Ausgabe in Datei umleiten Kommentar: Bullzip PDF Printer 7.1.0.1136 |:| Manuell duplex
Druckbereich Exemplare Seitenbereich Exemplare
@ Alles ) Aktuelle Folie Markierung Anzahl EXEMD'BFE' @ Alles Anzahl Exemplare: |1 4
Zielgruppenerientierte Prasentation: () Aktuelle Seite Markierung
~) Falien: () Seiten:

-]
=]

[ Optionen...

[ Abbrechen ]

2
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Shortcut fur Drucker suchen: e, c



BIFA Beratungsstelle fir Informationstechnik
und Arbeitssystemgestaltung

Fachbereich 03
Mathematik / Informatik

Konsistenz: Druckdialoge in Office 2007

Drucken @ Drucken @
Drucker Drucker
Name: % Bullzip PDF Printer |Z| Eigenschaften Name: @ Bullzip PDF Printer EI Eigenschaften
: : im Leerlauf
Status: Im L._eerlauf _ Status _ . Dpuckecauche
Typ: Bullzip PDF Printer Typ: Bullzip PDF Printer
Ort: BULLZIP Ort: BULLZIP [] Ausgabe in Datei
Kommentar: Bullzip PDF Printer 7.1.0.1136 [C] Ausgabe in Datei umlgiten Kommentar: Bullzip PDF Printer 7.1.0,1136 || Manuell duplex
Druckbereich Seitenbereich Exemplare
@ Alles 7) Aktuelle Folie Markierung Anzahl EgemEIare: @ Alles Anzahl Exemplare: |1 =
Zielgruppenerientierte Prasentation: 1 i T Aktuelle Seite Markierung 1
*) Folien: 11 ) Seiten: 1 Sortieren
Geben Sie die Foliennummern und/eder den Folienbereich an. Zum Beispiel: 1;3;5-12 Geben Sie Seitenzahlen und/oder
Seitenbereiche durch Kommas
Sortieren getrennt ein. Dabei wird ab dem
Anfang des Dokuments oder des
Drucken: Handzettel Abschnitts gezahlt. Geben Sie z. B.
Falien E‘ 5 1, 3, 5-12 oder p1s1, pis2,
pls3—-p8s3 ein.
Farbe und Graustufe: e il %
Farbe El - Drucken: |Dokument EI Zoom
[ An Papiergrifie anpassen Ausgeblendete Folien drucken Drucken: | Alle Seiten im Bereich EI Seiten pro Blatt: 1 Seite |E|
[C] Folienrahmen [[]Hohe Qualitat Papierformat skalieren: | Keine Skalierung |z|
Kommentare und Freihandmarkierungen drudken
[ OK l ’ Abbrechen ] [ Optionen... ] [ Abbrechen ]

3 Ausgabe in Datei umleiten; Ausgabe in Datel

4 Shortcuts u, g

@ Universitat Bremen



BIFA  Beratungsstelle fur Informationstechnik Fachbereich 03
und Arbeitssystemgestaltung Mathematik / Informatik

Konsistenz: Druckdialoge in Office 2007

Drucken @ Drucken @

Drucker Drucker

MName: % Bullzip PDF Printer |Z| Eigenschaften Name: @ Bullzip PDF Printer Izl Eigenschaften
Status: Im Leerlauf Status: im Leerlauf

Typ: Bullzip PDF Printer Typ: Bullzip PDF Printer
Ort: BULLZIP Ort: BULLZIP [] Ausgabe in Datei
Kommentar; Bullzip PDF Printer 7.1.0.1136 [C] Ausgabe in Datei umleiten Kommentzp»~Elllzip POE Phwigr 7. 1.0.1136 [T Manuell duplex
Druckbereich Exemplare seitepfBereich Exemplare

) Aktuele Folie Anzahl Exemplare: il alles Anzahl Exemplare: |1 -

Zielgruppenorientierte Prasentat i =2 ") Aktuelle Seite 1
N&glien: 11 () Seiten: 1 Sortieren
Geben Sie die Geben Sie Seitenzahlen und/oder
Seitenbereiche durch Kommas
Sortieren getrennt ein. Dabei wird ab dem
Anfang des Dokuments oder des
Drucken: Handzettel abschnitts gezahlt. Geben Sie z, 4.
Falien E‘ & 5-12 oder plsl, pis2,
A pls ™Gs3 ein.
Farbe und Graustufe: @) Horizontal Vertikal G
Farbe El i - B Drucken: |Dokument EI Zoom
[ An Papiergrifie anpassen Ausgeblendete Folien drucken Drucken: | Alle Seiten im Bereich EI Seiten pro Blatt: 1 Seite |E|
[C] Folienrahmen [[]Hohe Qualitat Papierformat skalieren: | Keine Skalierung |z|

Kommentare und Freihandmarkierungen drucke:

[ OK l ’ Abbrechen ] [Dgﬁonen... ]

[ Abbrechen ]

5 Druckbereich - Seitenbereich
§) horizontal - vertikal

@ Universitat Bremen



BIFA Beratungsstelle fir Informationstechnik
und Arbeitssystemgestaltung

Fachbereich 03
Mathematik / Informatik

Konsistenz: Druckdialoge in Office 2007

Drucken
Drucker
Name: % Bullzip PDF Printer
Status: Im Leerlauf
Typ: Bullzip PDF Printer
Ort: BULLZIP
Kommentar; Bullzip PDF Printer 7.1.0.1136
Druckbereich
@ Alles kil Eolic Markierung

[=]

-2 sl

Eigenschaften

[ Ausgabe in Datei umleiten

Exemplare

Anzahl Exemplare:

-

Cppencrientierte Présentation i -
' ") Eolien: !1
Geben Sie die Foliennummern und/oder den Folienbereich an. Zum Beispiel: 1;3;
Sortieren
Drucken: Handzettel
Folien E‘ 5
Farbe und Graustufe: (&) Horizontal Vertikal Ldl
3) Horizontal Vertikal GIE
Farbe El

|:| An Papiergrifie anpassen
[ Folienrahmen
Kommentare

ind Fre

Ausgeblendete Folien drucken

[ Hohe Qualitat

Drucken
Drucker
Name:

Status:

Typ:

Ort:
Kommentar:
Seitenbereich

@ Alles

Seiten:
Geben Sie

Anfang de
Abschnitts
5-12

pls
Drucken:

Drucken:

[ OK. l ’ Abbrechen ]

[ Optionen... ]

Seitenbereiche durch Kommas
getrennt ein. Dabei wird ab dem

Dokument

Alle Seiten im Bereich

R =

@ Bullzip PDF Printer Izl Eigenschaften
Bullzip PDF Printer
BLLLZIP [ Ausgabe in Datei

Bullzip PDF Printer 7.1.0.1136 [ Manuell duplex

Exemplare

Anzahl Exemplare: |1 -

.11 Sgrtieren
1

Seitenzahlen und/oder

s Dokuments oder des
gezéhlt. Geben Sie z. B.
oder plsl, pls2,
£in.

EI Zoom

EI Seiten pro Blatt: 1 Seite

-]
=]

[ Abbrechen ]

Papierformat skalieren: | Keine Skalierung

7
8

@ Universitat Bremen

Druckbereich Seiten/Folien: grau/weil3
Erlauterung unterschiedlich




BIFA Beratungsstelle fir Informationstechnik
und Arbeitssystemgestaltung

Fachbereich 03
Mathematik / Informatik

Konsistenz: Druckdialoge in Office 2007

g

Geben Sie die Foliennummern und/eder den Folienbereich an. Zum Beispiel: 1;3;5-12

Sortieren
Drucken: Handzettel
Folien E‘ 5
Farbe und Graustufe: 5 Vertikal Ld
vertial | (3]
Farbe El

|:| An Papiergrifie anpassen
[ Folienrahmen

Kommentare und Freihandmarkierungen drucke:

Ausgeblendete Folien drucken

[ Hohe Qualitat

Geben Sie Seitenzahlen und/oder
Seitenbereiche durch Kommas
getrennt ein. Dabei wird ab dem
Anfang des Dokuments oder des
Abschnitts gezéhlt. Geben Sie z. B.
1, 3, 5-12 oder p1s1, pis2,

pls3—-p8s3 ein.
Drucken: |Dokument EI Zoom
Drucken: | Alle Seiten im Bereich IZI Seiten pro Blatt: 1 5eite

Papierformat skalieren: | Keine Skalierung

=

l ’ Abbrechen ]

Drucken [ % |msel| | Drucken -8 el
Drucker Drucker
MName: % Bullzip PDF Printer |Z| Eigenschaften Name: @ Bullzip PDF Printer Izl Eigenschaften
Status: Im LI.EEI'|EL.If _ Status: im LE.EI'|an .
Typ: Bullzip PDF Printer Typ: Bullzip PDF Printer
Ort: BULLZIP Ort: BULLZIP [] Ausgabe in Datei
Kommentar: Bullzip PDF Printer 7.1.0.1136 [[] Ausgabe in Datei umleiten Kommentar: Bullzip PDF Printer 7.1.0.1136 [ Manuell duplex
Druckbereich Exe Seitenbereich
@) Alles () Aktuelle Folie Markierung Angahl Exemplgre: @ Alles
Zielgruppenerientierte Prasentation: () Aktuelle Seite Markierung
*) Folien: () Seiten:

-]
=]

[ Optionen...

[ Abbrechen ]

9 Shortcut fur Anzahl Exemplare: E, x

@ Universitat Bremen



BIFA Beratungsstelle fir Informationstechnik
und Arbeitssystemgestaltung

Fachbereich 03
Mathematik / Informatik

Konsistenz: Druckdialoge in Office 2007

i
N

[ Folienrahmen

Kammentare und Frai

N\

[ OK. l I Abbrechen ‘

! Optionen. !

Drucken @ Drucken @
Drucker Drucker
Name: % Bullzip PDF Printer |Z| Eigenschaften Name: @ Bullzip PDF Printer EI Eigenschaften
Status: Im Ln.aerlauf _ T — Status: Ll L|=Terlauf . Drucker suchen...
Typ: Bullzip PDF Printer Typ: Bullzip PDF Printer
Ort: BULLZIP Ort: BULLZIP [] Ausgabe in Datei
Kommentar: Bullzip PDF Printer 7.1.0.1136 [[] Ausgabe in Datei umleiten Kommentar: Bullzip PDF Printer 7.1.0.1136 [ Manuell duplex
Druckbereich Exemplare Seitenbereich Exemplare
@ Alles *) Aktuelle Folie Markierung Anzahl Exemplare: @ Alles Anzahl Exemplare: |1 2
Zielgruppenorientierte Prasentation: i = T Aktuelle Seite Markierung 1
") Folien: 11 _) Seiten: 1 Sgrtieren
Geben Sie die Foliennummern und/eder den Folienbereich an. Zum Beispiel: 1;3;5-12 Geben Sie Seitenzahlen und/oder
Seitenbereiche durch Kommas
Sortieren getrennt ein. Dabei wird ab dem
Anfang des Dokuments oder des
Drucken: Handzettel Abschnitts gezahlt. Geben Sie z. B.
Falien E‘ 5 1, 3, 5-12 oder pis1, p1s2,
pls3—-p8s3 ein.
Farbe und Graustufe: Horizonts =T %
Farbe El i - - Drucken: | Dokument EI oy
[ An Papiergrifie anpassen Ausgeblendete Folien drucke Drucken: | Alle Seiten im Bereich EI Seiten pro Blatt: 1 Seite |E|

Papierformat skalieren: | Keine Skalierung

-]

[ Abbrechen I
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Vorschau noch/nicht mehr moglich
Optionen noch/nicht mehr einstellbar




BIFA  Beratungsstelle fur Informationstechnik Fachbereich 03
und Arbeitssystemgestaltung Mathematik / Informatik

Konsistenz

SAP Scrollbar und Windows Scrollbar

LDl | einin

m 3

» Verstol3 gegen Erwartungskonformitat
* Verstol3 gegen ,Positivdarstellung®

@ Universitat Bremen
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Tastaturnutzung
= Funktionstasten: ,altmodisch” oder ,verbraucht“?

= Tastenkombinationen:
e Lernaufwand

« Konsistenz zwingend
erforderlich

@ Universitat Bremen



" Jlmi|] BIFA  Beratungsstelle fiir Informationstechnik Fachbereich 03
und Arbeitssystemgestaltung Mathematik / Informatik

Tastaturnutzung

= Funktionstasten: ,altmodisch” oder ,verbraucht“?

Standige Bewegung
der rechten Hand

= Tastenkombinationen:
e Lernaufwand

» Konsistenz zwingend
erforderlich

Blickfeld dber der Tastatur gehalten)

@ Universitat Bremen



B BIFA Beratungsstelle fur Informationstechnik
und Arbeitssystemgestaltung

Fachbereich 03
Mathematik / Informatik

Entwicklers Lieblinge

Item1 = | Item 2 x|Item3 :-cl Ttem 4 :-c| Item 5 x|ItemE )-cl il |

Item1 = | Item 2 :-c| Ttem 3 :-cl Item 4 :-c|Item5 :-cl Ttem 6 :-cl il |

Item1 x |/ Item2 = |/ Ttem3 x |/ Item4 x |/ Ttem5 = |/ Item6& = |/ 0 |

@ Universitat Bremen

ComboBox

[tem?
ItemlI




BIFA  Beratungsstelle fur Informationstechnik Fachbereich 03
und Arbeitssystemgestaltung Mathematik / Informatik

Zeichengrofle und Skalierung

DIN EN I1SO 9241-302:

gut:

Zeichenhdhe = Sehabstand / 170

mindestens:

Zeichenhohe = Sehabstand / 215

@ Universitat Bremen



j i} BIFA  Beratungsstelle fur Informationstechnik Fachbereich 03
und Arbeitssystemgestaltung Mathematik / Informatik

Zeichengrofle und Skalierung

DIN EN I1SO 9241-302:

gut: Typischerweise

Zeichenhohe = Sehabstand / 170 ungenutzter Platz
(nicht nur) in SAP-

mindestens: Systemen

Zeichenhohe = Sehabstand / 215
Software-
Entwicklung halt mit

dem Fortschritt der
Hardware mit

w Universitat Bremen



und Arbeitssystemgestaltung

flln) BIFA  Beratungsstelle fur Informationstechnik Fachbereich 03

Mathematik / Informatik

Zielgruppe
Anfanger
Wo fangeich an?

Wie drucke ich?

Woflr ist diese Schaltflache?

@ Universitat Bremen

Fortgeschrittene Experten

Wie importiert man? Wie automatisiere ich
das?

Wieweit ist meine Arbeit Wie lautet die

fortgeschritten? Abklrzung?

Wie kann ich eine Funktion Ist das anderbar?

auf mehrere Objekte

anwenden?



" Jlmi|] BIFA  Beratungsstelle fiir Informationstechnik Fachbereich 03
und Arbeitssystemgestaltung Mathematik / Informatik

Zielgruppe

Anfanger Experten

Wo fangeich an? Wie importiert man? Wie automatisiere ich

das?
Wie drucke ich? Wieweilt ist meine Arbeit Wie lautet die
fortgeschritten? Abklrzung?

Wie kann ich eine Funktion Ist das anderbar?
auf mehrere Objekte

anwenden?

Woflr ist diese Schaltfla

@ Universitat Bremen



B BIFA Beratungsstelle fur Informationstechnik
und Arbeitssystemgestaltung

Fachbereich 03
Mathematik / Informatik

Zielgruppe
AnTaeg
Wo fangeich an?

Wie drucke ich?

Woflr ist diese Schaltflag

@ Universitat Bremen

Systemeignhung

Wie importiert man?

Wieweilt ist meine Arbeit
fortgeschritten?

Wie kann ich eine Funk
auf mehrere Objekte
anwenden?

ol

e?

Expertgs

Wie automatisiere ich
das?

Wie lautet die
Abklrzung?

Ist das anderbar?



BIFA Beratungsstelle fir Informationstechnik
und Arbeitssystemgestaltung

Fachbereich 03
Mathematik / Informatik

Methoden: Fragebdgen — ISONORM 9241

@ Universitat Bremen

Aufgabenangemessenheit

Unterstiitzt die Software die Erledigung Threr Arbeitsaufgaben, ohne Sie als Be-

nutzer unnitig zu belasten?

Die Software ... ——— —— - -+ 4+ ++  +++ DieSoftware ..

ist kompliziert zu ist unkompliziert zu
bedienen. |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| bedienen.

bietet nicht alle bietet alle

Funktionen, um die Funktionen, urm die
anfallenden Aufgaben |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| anfallenden Aufgaben
effizient zu bewiltigen. effizient zu bewiltigen.




BIFA Beratungsstelle fir Informationstechnik
und Arbeitssystemgestaltung

Fachbereich 03
Mathematik / Informatik

Methoden: Frageb6gen — ISONORI\/I 9241

Aufgabenangemessenheit

Befragung in 10 Niederlassungen mit ca.
je 40 Beschaftigten

Nahezu identische Kurvenformen in allen
Niederlassungen

Um bis zu 1,5 Skalenwerte nach oben und
unten in den Niederlassungen abweichend

@ Universitat Bremen

Unterstiitzt die Software die Erledigung lhrer Arbeitsaufgaben, ohne Sie als Benutzer

unniitig zu belasten?

Die Software ...

Die Saftware

ist kompliziert zu
bedienen.

bietet nicht alle

bietet schlechte

Méoglichkeiter

sich hiufig w d

halende Bearbei nmg:-
auto

arg
matisieren.

erfordert
tiberfliissige
Eingaben.

ist schlecht
auf die Anforderungen

der Arbeit zugeschnitten.

uogod

oo

ist unkompliziert zu
bedienen.

bietet alle

Funktionen, um die
anfallenden Aufgaben
effizient zu bewaltigen

bietet gute
Maglichkeiten,
sich wied

erfordert
keine oiberflussigen
Eingaben

ist gut
auf die Anforderungen
der Arbeit zugeschnitten.




J ||n) BIFA  Beratungsstelle fur Informationstechnik Fachbereich 03
und Arbeitssystemgestaltung Mathematik / Informatik

Grenzen von Fragebogen und
Benutzerbefragungen

* Benutzer geben Schwierigkeiten im Umgang mit der
Software ungern zu

» Subjektive Bewertungen geben Stimmungen wieder

Anrede Firma Sprache DE
Name i ;

Stralle

Posifach [ 1PF ohne Nr PLZ-Postfach

Or Bremen Postieitzahl 28199|
Land DE Region

@ Universitat Bremen



BIFA  Beratungsstelle fur Informationstechnik Fachbereich 03
und Arbeitssystemgestaltung Mathematik / Informatik

Methoden: ,,User” - Beteiligung

Fehlende Unterscheidung von Benutzern und Anwendern

Fehlende Aufgabenorientierung

Fehlende Kriterien

,Berufsbenutzer® / ,Key-User”

Beteiligung zur Akzeptanzerh6hung ohne Qualitatsverbesserung

> Beteiligungsprozesse brauchen eine qualifizierte
Steuerung/Moderation
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A und Arbeitssystemgestaltung Mathematik / Informatik

Bewahrte Verfahren fur die Systembewertung

= Expertenreviews
« Stichprobe mittels fest vereinbarter Prifaufgaben
» Prifung gegen die DIN EN ISO 9241-110 und -12

» Usability Tests
e Moglichst am Arbeitsplatz
e 2-5Probanden
* Priufung gegen die DIN EN ISO 9241-110 und -12

= Ergonomie-Workshops
* 4-6 Teilnehmer
» Abarbeitung und Kommentierung von Prufaufgaben am System
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und Arbeitssystemgestaltung

Mathematik / Informatik

Vorgehen in einem Mini-Usability-Test

w Universitat Bremen

Kurzinterviews, Szenarien, Kritiksammlung,
Arbeitsplatzbegehung

Typische, haufig zu erledigende Aufgaben
zur Definition einer Stichprobe

Abarbeitung der Aufgaben durch erfahrene Benutzer
(Screenlogging), inkl. Videokonfrontation
(2-3 Benutzer)

Dokumentation der Bearbeitung,
Auflistung der Verstol3e gegen

DIN EN 1SO 9241 Teile 110 und 12,
Vorschlage zur Behebung der Defizite
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und Arbeitssystemgestaltung Mathematik / Informatik

Hinzuziehung von Usability-Kompetenz
Initiatoren

= Software-Hersteller

« Typischerweise fir Anwendungen mit Offentlichkeitswirksamkeit, selten fur
, Arbeitssysteme”

= Anwenderunternehmen
 Bewertung einzelner Systeme
 Vorgaben fur Software-Hersteller

» Betriebs- und Personalrate
 Bei Problemen, meist kurz nach der Einfihrung
 Bei grol3en Projekten
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Erwartungen bei der Hinzuziehung von Usability
Kompetenz

= Erstellen Sie einen Style Guide, damit wir mit dem Thema durch sind.”

= ,Sie ziehen die Masken gerade, und dann haben wir ein ergonomisches
System*

- Es fehlt ein Bewusstsein bel den Entscheidern, dass
 Entwicklungsmethoden
 Entwicklungswerkzeuge
erforderlich sind.
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Entscheidungsprozesse —
die Macht der Entwickler

Benutzer

N

Anwender

N

Business Consultant

N

Entwickler
,Das ist technisch unmaglich.”
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Unterstiutzung und Qualifizierung fur Entwickler

» Grundlegendes zur Prasentation
Schriftarten und —grof3en, Ordnung schaffen aus Formularen

» Gestaltung des Tastatureinsatzes
» Konsistenzerhaltende MalRnahmen

= Programmiermethodik (Objektorientierung, Pattern, ...)
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W und Arbeitssystemgestaltung Mathematik / Informatik
Zusammenfassung

* Im betrieblichen Einsatz halten sich ergonomische Defizite tiber Jahrzehnte

= Der Einsatz von Methoden zur Steigerung der Usability erfordert methodische
Kompetenz

* Prozesse und Werkzeuge missen (auch) an die Erfordernisse der Ergonomie
angepasst werden

= Entwickler sind zu qualifizieren

@ Universitat Bremen
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